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Ministère de l’Agriculture, de 
l’Alimentation et des Affaires rurales

Identifier les possibilités 
d’affaires dans les centres-
villes de l’Ontario

Colloque 2007
de la Fondation Rues principales

Le commerce, essentiel à la qualité de vie!

26 septembre 2007 Rues principales

Ministère de l’Agriculture, de 
l’Alimentation et des Affaires rurales

Aperçu

• Développement des entreprises – une 
composante de la revitalisation du centre-ville

• Activités préparatoires – collecte de données
• Élaboration de la liste préliminaire des possibilités
• Processus d’élaboration de la liste finale
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Comment ceci s’intègre-t-il au processus 
global de revitalisation du centre-ville?

Séance 
d’aujourd’hui
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L’expansion des entreprises n’est pas 
seulement du recrutement
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Les 3 conditions préalables 

Ministère de l’Agriculture, de 
l’Alimentation et des Affaires rurales

ÉTAPE 1 - PROCESSUS

• Élaboration d’une liste préliminaire à l’aide d’une 
analyse de marché

• Utilisation de critères pour raccourcir la liste (5)
• Présentation de la liste à d’autres personnes qui 

modéliseront encore plus les possibilités (étape 
2) 
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Analyse du marché
Offre :

• Inventaire des édifices et des entreprises (Quel 
est le nombre et le type d’entreprises dans votre 
centre-ville?)

• Analyse du mélange d’entreprises (Qu’est-ce qui 
réussit bien au centre-ville? Quelles sont les 
possibilités de croissance commerciale?) 

• Sondage auprès des propriétaires d’entreprise 
(Qu’est-ce que les exploitants d’entreprise 
pensent du centre-ville?) 
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Analyse du marché
Demande :

• Analyse du secteur commercial (Qui 
magasine dans votre centre-ville?)

• Sondage auprès des résidents (Qu’est-
ce que les résidents pensent de votre 
centre-ville?)

• Analyse de l’économie locale 
(Comment se comporte l’économie 
locale?)
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Élaboration d’une liste préliminaire 
de possibilités

Consulter plusieurs sources pour obtenir 
des idées sur de nouvelles possibilités 
commerciales. 
– Certaines proviendront de membres de la 

collectivité (p. ex. séances de remue-
méninges). 

– D’autres proviendront de l’analyse de 
données secondaires.

Ministère de l’Agriculture, de 
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Possibilités 
identifiées à partir 

de données 
recueillies dans la 

collectivité

Possibilités 
identifiées à partir 
d’une analyse du 

marché secondaire
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Sondage auprès des propriétaires 
d’entreprise

Le sondage auprès des propriétaires d’entreprise comprend 
deux questions qui visent spécifiquement à identifier de 
nouvelles possibilités commerciales.
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Sondage auprès des résidents
Deux questions du sondage auprès des résidents visent à
identifier des possibilités.



7

Ministère de l’Agriculture, de 
l’Alimentation et des Affaires rurales

Séances de remue-méninges/groupes 
de discussion

Séances spécifiques avec des membres de 
votre comité ou d’autres représentants de la 
collectivité pour identifier de nouvelles 
possibilités commerciales – propriétaires de 
chalet, jeunes, personnes âgées, etc.

Ministère de l’Agriculture, de 
l’Alimentation et des Affaires rurales

Sondage auprès des clients
L’objectif principal du sondage est de déterminer le secteur 
commercial mais il peut également être utilisé pour se 
renseigner sur les entreprises désirées au centre-ville.
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Autres sondages

Des groupes particuliers dans votre collectivité
peuvent avoir des suggestions ou besoins 
spéciaux.

– Employés du centre-ville – travailleurs de bureau
– Propriétaires d’édifice (qui peuvent être différents des 

personnes qui ont fait le sondage auprès des 
propriétaires d’entreprise)
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Analyse du mélange d’entreprises : 
comparaison entre les collectivités

• Comparaison du nombre 
d’entreprises dans votre 
collectivité avec celui de 
collectivités similaires.

• Ceci peut aider à
identifier certains types 
d’entreprise qui 
pourraient prospérer 
dans votre collectivité.
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Analyse du mélange d’entreprises : 
analyse du seuil de marché

Façon systématique d’évaluer les sortes d’activités qu’une 
collectivité d’une certaine taille peut soutenir, compte tenu 
de sa population.
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Analyse du secteur commercial
Déterminez les domaines où les dépenses estimées pour 
divers produits et services dans le secteur commercial de 
votre centre-ville sont plus élevées que l’indice.
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Analyse du quotient de localisation

Là où le QL est peu élevé, il peut y avoir des 
possibilités.
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Exemple de liste préliminaire
Boutique de vêtements pour enfants Restaurant/bar
Restaurant-minute Pièces et accessoires
Boutique de chaussures d’automobile
Services juridiques Banque
Boutique de vêtements à rabais Nettoyeur à sec
Magasin d’aliments fins Magasin de jouets
Cinéma Café
Magasin d’articles en vrac Spa
Boutique de vêtements Boutique de cadeaux
Épicerie Restaurant familial
Tapisserie et peinture Chambres d’hôtes
Pharmacie Agent de voyage
Club de santé Motel
Fournitures de bureau Meubles
Magasins de bière/spiritueux
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Processus d’élaboration d’une liste 
finale (restreinte)
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Critères d’évaluation possibles
1. Fréquence – combien d’analyses mentionnent la 

possibilité commerciale  

2. Compatibilité avec l’identité de la collectivité
(énoncé de position du marché) – évalue si la 
nouvelle possibilité commerciale peut bien s’agencer 
à la vision et à l’identité de la collectivité

3. Possibilité de créer un groupe de magasins de 
détail/services spécialisés – évalue jusqu’à quel 
point la nouvelle possibilité commerciale aide à créer 
ou à consolider un groupe d’entreprises reliées
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Critères d’évaluation possibles (suite)

4. Emplacement pertinent – possibilités 
commerciales dans des emplacements 
visibles ou logiques qui répondent aux 
besoins de l’entreprise

5.  Proposant très probable – possibilités 
commerciales qui ont déjà un proposant très 
probable
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Protocole d’évaluation

Système de pointage :
• 0 point si la nouvelle possibilité commerciale 

n’a pas répondu au critère
• 1 point si elle a répondu juste un peu au critère
• 2 points si elle a répondu modérément au 

critère
• 3 points si elle a très bien répondu au critère
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Informer les entreprises/entrepreneurs actuels

Ministère de l’Agriculture, de 
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Informer les dirigeants et les organismes d’aide 
aux entreprises
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Ministère de l’Agriculture, de 
l’Alimentation et des Affaires rurales

Étude de cas - Erehwon
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Liste préliminaire d’Erehwon
• Boutique de vêtements pour enfants Restaurant/bar
• Restaurant-minute Pièces et accessoires
• Boutique de chaussures d’automobile
• Services juridiques Banque
• Boutique de vêtements à rabais Nettoyeur à sec
• Magasin d’aliments fins Magasin de jouets
• Cinéma Café
• Magasin d’articles en vrac Spa
• Boutique de vêtements Boutique de cadeaux
• Épicerie Restaurant familial
• Tapisserie et peinture Chambres d’hôtes
• Pharmacie Agent de voyage
• Club de santé Motel
• Fournitures de bureau Meubles
• Magasins de bière/spiritueux

Ministère de l’Agriculture, de 
l’Alimentation et des Affaires rurales

Élaboration de la liste finale

Pharmacie

Magasin de 
jouets

Pointage 
global

5. 
Proposant 
très 
probable

4. Empla-
cement 
pertinent

3. Possibilité
de former un 
groupe 
spécialisé

2. Compatibilité
avec l’identité de 
la collectivité

1. Fréquence 
sur la liste 
préliminaire

Nouvelle possibilité
commerciale

0 point si la nouvelle possibilité commerciale n’a pas répondu au critère
1 point si elle a répondu juste un peu au critère
2 points si elle a répondu modérément au critère
3 points si elle a très bien répondu au critère
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1er critère : Quelle est la fréquence des concepts 
de pharmacie et de magasin de jouets sur la liste 
préliminaire?

5. Autres 
sondages

ü

ü

8. Analyse 
du quotient 
de localisa-
tion

2

3

2

4

2

3

1

4

3

Total

ü
9. Chambres 
d’hôtes

üüü
8. Meubles

üü
7. Boutique de 

chaussures

üüüü
6. Pharmacie

üü
5. Magasin à

rabais

üüü
4. Boutique de 

vêtements pour 
enfants

ü
3. Magasin de 

jouets

üüü
2. Services 

juridiques

üüü
1. Restaurant-

minute/café

7. Analyse 
du secteur 
commer-
cial

6. Analyse de 
seuil de 
marché

5. Analyse de 
comparaison 
des collectivités

4. Sondage 
auprès des 
clients

3. Séances 
de groupes 
de discus-
sion

2. 
Sondage 
auprès des 
résidents

1. Sondage 
auprès des 
proprié-
taires 
d’entreprisePossibilités
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2e critère : Est-ce que la pharmacie ou le magasin 
de jouets est compatible avec l’énoncé de 
position du marché d’Erehwon?

Le centre-ville d’Erehwon est le principal centre de 
services du comté avec une variété d’établissements 
gouvernementaux, éducatifs, culturels et de santé.
Avec des rues larges et beaucoup d’emplacements 
pour stationner en bordure du trottoir, le centre-ville a 
une vaste gamme de magasins pratiques pour 
combler les besoins quotidiens des résidents locaux et 
des nombreux employés des environs. Une 
population croissante de personnes âgées appuie 
divers types d’entreprise dans le secteur.
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3e critère : Est-ce que la pharmacie ou le 
magasin de jouets pourrait créer un 
groupe de magasins/services spécialisés?

Docteurs et 
dentistes

Ministère de l’Agriculture, de 
l’Alimentation et des Affaires rurales

4e critère : Y a-t-il un emplacement 
pertinent qui pourrait convenir à la 
pharmacie ou au magasin de jouets?

1 200 pi2300 pi2

2 000 pi2 1 800 pi2
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5e critère : Y a-t-il des proposants 
très probables?

Ministère de l’Agriculture, de 
l’Alimentation et des Affaires rurales

Questions ????

Norman.ragetlie@ontario.ca

mailto:Norman.ragetlie@ontario.ca

